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Ïðîôåññîð Àëåêñàíäð Âëàäè-
ìèðîâè÷ Ìàðøàí, ñòàðøèé ñî-
âåòíèê è ó÷àñòíèê Nestor-

Partners ry, ã. Õåëüñèíêè, ïî÷åòíûé
äîêòîð ÖÝÌÈ ÐÀÍ, Ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óíèâåðñèòåòà óïðàâëåíèÿ ã. Ìîñ-
êâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî Ãîñóíè-
âåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ,×-
ëåí Ìåæäóíàðîäíîé Àêàäåìèè îðãà-
íèçàöèîííûõ íàóê, Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãñêîé Àêàäåìèè ãóìàíèòàðíûõ íàóê,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé è Ðîññèéñêîé
èíæåíåðíûõ àêàäåìèé.

— Àëåêñàíäð Âëàäèìèðîâè÷,
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîáëåìà-
òèêîé óïðàâëåíèÿ è åãî èññëåäî-
âàíèÿ, çàíèìàþò îáùåñòâî ñ òåõ
ïîð êàê ïîÿâèëèñü ïåðâûå îðãà-
íèçàöèè. Íàéäåíà ëè óæå êàêàÿ-
íèáóäü «ïðàâèëüíàÿ» ôîðìà îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ìåòîäà
óïðàâëåíèÿ?

— Âñå ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòó-
ðû, ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ëþáûå
îáúåäèíåíèÿ ëþäåé íóæäàþòñÿ â
îðãàíèçàöèè òàê æå, êàê è æèâûå
îðãàíèçìû íóæäàþòñÿ â îðãàíè÷åñ-
êîé ñòðóêòóðå. Íî îðãàíèçàöèÿ — ýòî
ëèøü èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïîìîãà-
åò ëþäÿì, ðàáîòàþùèì âìåñòå, îñó-
ùåñòâëÿòü ñâîþ ðàáîòó áîëåå ïðî-
äóêòèâíî. Òà èëè èíàÿ îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ è âðåìåíè.

Îñîáàÿ ðîëü â ýòîì ïðèíàäëåæèò
ðóêîâîäñòâó. Óïðàâëåíèå  âñåãäà íå-
ñ¸ò â ñåáå ïðèìåíåíèå âëàñòè, à åå
ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå òðåáóåò îò
ðóêîâîäèòåëÿ ìóäðîñòè. Ñ îäíîé
ñòîðîíû — ýòî óìåíèå ïðèñëóøè-
âàòüñÿ ê ìíåíèþ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû — îáÿçàííîñòü öå-
ëåóñòðåìë¸ííî ïðèíèìàòü íåîáõîäè-
ìûå ìåðû äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëü-
òàòà. Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí èñêàòü íå «ïðàâèëüíóþ»
îðãàíèçàöèþ è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ,
à ñîçäàâàòü òàêèå óñëîâèÿ â êîëëåê-
òèâå, ÷òîáû óñïåøíî ðåøàòü ïîñòàâ-
ëåííûå çàäà÷è.

— Ìû æèâåì â íåóñòîé÷èâîì
ìèðå, â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííûõ ïå-
ðåìåí è ñòðåññîâ. Åùå ñîâñåì
íåäàâíî â ýêîíîìèêå áûë ïîäúåì,
òåïåðü — êðèçèñ. Ñèòóàöèÿ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ
áûñòðî ìåíÿåòñÿ.

×òî èìåííî òðåáóåòñÿ îò ðóêî-
âîäñòâà ñåãîäíÿ?

— Ìû ñòàëè ñâèäåòåëÿìè ãëóáî-
÷àéøèõ ïðåîáðàçîâàíèÿ âî âñåõ
ñôåðàõ ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà. Ïðè
ýòîì ïðèâû÷íîå ìûøëåíèå, êàê õî-
ðîøî èçâåñòíî, ðåäêî ñòàâèòñÿ ïîä
ñîìíåíèå.

Ïåðåìåíû ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ
áîëåçíåííî è ÿâëÿþòñÿ íåìàëûì
ðèñêîì äëÿ êîëëåêòèâà è ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî èõ ðåäêî óäà-
åòñÿ èçáåæàòü, à åùå ðåæå ïðåäâè-
äåòü. Íàì ïðîñòî íåîáõîäèìî ïðå-
îäîëåâàòü âîçíèêøèå òðóäíîñòè,
ñòàðàÿñü àêòèâíî âëèÿòü íà õîä ñî-
áûòèé. Ïðè ýòîì ðóêîâîäñòâî çàíè-
ìàåò êëþ÷åâûå ïîçèöèè, îòâå÷àÿ çà
âñå, ÷òî èìååò âëèÿíèå íà ðåçóëü-
òàòû. Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ñîçäàòü òà-
êóþ àòìîñôåðó íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ è
òàêèå ïðåäïîñûëêè, ÷òîáû ñîòðóäíè-
êè ìîãëè îöåíèòü è ïîñòàâèòü ïîä ñî-
ìíåíèå îáû÷íûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ
è ìûøëåíèÿ. Îäíàêî ãëàâíàÿ çàäà-
÷à ðóêîâîäèòåëåé îñòàåòñÿ ïðå-
æíåé: èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ïðåä-
ïðèÿòèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû äîñ-
òè÷ü íàìå÷åííûõ öåëåé. Öåëü îïðå-
äåëÿåò ñòðàòåãèþ, à ñòðàòåãèÿ —

ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì êàïè-
òàë ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíèì èç êëþ÷å-
âûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Íàèáî-
ëåå äåôèöèòíûé ðåñóðñ êàæäîé
îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîþ
÷åëîâåê, âûïîëíÿþùèé ðàáîòó. ×òî-
áû äîáèòüñÿ óñïåõà, ðóêîâîäñòâî
äîëæíî èñïîëüçîâàòü ÷åëîâå÷åñêèå
ðåñóðñû íàñòîëüêî æå ðàçóìíî è öå-
ëåíàïðàâëåííî, êàê è ñâîè êàïèòàëü-
íûå ñðåäñòâà, à òàêæå ÷åòêî êîíò-
ðîëèðîâàòü è èçó÷àòü ðåçóëüòàòû
ïðèíÿòûõ ìåð.

— Òåì íå ìåíåå, âíóòðè îðãà-
íèçàöèé ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþò
êîíôëèêòû èíòåðåñîâ. Èõ ñòåïåíü
ìîæåò áûòü î÷åíü ðàçíîé: îò ëåã-
êîãî íåäîâîëüñòâà äî çàáàñòîâêè.
Îò ÷åãî  ýòî çàâèñèò?

— Äåéñòâèòåëüíî, ñîòðóäíèêàì
ñîâñåì íåáåçðàçëè÷íî, â êàêîé ñðå-
äå èì ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü. Ïðåä-
ïðèèì÷èâîñòü ëó÷øå è áûñòðåå ïðî-
ÿâëÿåòñÿ òàì, ãäå îùóùàåòñÿ àòìîñ-
ôåðà çäðàâîé óâåðåííîñòè â çàâò-
ðàøíåì äíå. Òîëüêî â òàêîé ñðåäå
ìîæíî äîáèòüñÿ óñòîé÷èâûõ ïîëî-
æèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðóêîâîäè-
òåëü îáÿçàí ñîçäàòü òàêóþ àòìîñôå-
ðó, êîòîðàÿ ñòèìóëèðóåò è ïðèçûâà-
åò ê íåøàáëîííîìó ìûøëåíèþ. Íå-
çäîðîâàÿ îáñòàíîâêà îòðàæàåò, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, íåñïîñîáíîñòü ðó-
êîâîäñòâà ïîíÿòü îñíîâíóþ ïðè÷è-
íó ïðîáëåìû. Îðãàíèçàöèè òåïåðü
ñòðîÿòñÿ íå íà ïðèêàçàõ, à íà äîâå-
ðèè. Äîâåðèÿ æå òðóäíî äîáèòüñÿ
áåç âçàèìîïîíèìàíèÿ.

— Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî òàêîå âçà-
èìîïîíèìàíèå âïîëíå ìîæåò
áûòü äîñòèãíóòî íà óðîâíå îò-
äåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ó÷-
ðåæäåíèÿ. Íî åñëè íà÷èíàþò áàñ-
òîâàòü ðàáîòíèêè öåëûõ îòðàñëåé
— ýòî ðåàêöèÿ íà áîëåå ãëóáîêèå
èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ýêî-
íîìèêå ñòðàíû?

— Òðåáîâàíèÿ è ïðè÷èíû, ïðèâî-
äÿùèå ê çàáàñòîâî÷íîìó ñîñòîÿíèþ,
ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè â ðàçíûõ îò-
ðàñëÿõ è âî âðåìåíè. Êàê Âàì õîðî-
øî èçâåñòíî, ôèíàíñîâîé ìèðîâîé
êðèçèñ ïîâëåê çà ñîáîé âåñüìà íå-
æåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ôèí-

ñêîãî ýêñïîðòà. Ñïàä ñïðîñà íà ôèí-
ñêóþ ïðîäóêöèþ ïðèâåë ê çíà÷èòåëü-
íîìó ðîñòó áåçðàáîòèöû ñî âñåìè
ïîñëåäñòâèÿìè. Åñëè ê ýòîìó åù¸
ïðèáàâèòü çàêðûòèå ìíîãî÷èñëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäñòâî êî-
òîðûõ áûëî ïåðåíåñåíî â ñòðàíû ñ
íèçêîé çàðïëàòîé è ìàëîðàçâèòîé
ñîöèàëüíîé çàùèòîé òðóäÿùèõñÿ, íå
óäèâèòåëüíî, ÷òî àòìîñôåðà â òðó-
äîâûõ êîëëåêòèâàõ íå ñàìàÿ áëàãî-
ïðèÿòíàÿ. Ãëîáàëèçàöèÿ, à âñëåä çà
íåé óñèëèâàþùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ
îêàçàëà ñâîå âëèÿíèå íà óñëîâèÿ
òðóäà. Êðàòêîñðî÷íûå òðóäîâûå îò-
íîøåíèÿ, íàïðÿæåííûé òåìï ðàáî-
òû èëè áåñïîêîéñòâî çà ñîõðàíåíèå
ðàáî÷åãî ìåñòà ñòàëè íàñòîÿùèì èñ-
ïûòàíèåì äëÿ  ìíîãèõ ðàáîòíèêîâ.
Â ñòðàíå, â öåëîì, íàðàñòàåò ÷óâ-
ñòâî íåäîâîëüñòâà, óñòàëîñòè. Óâå-
ëè÷åíèå ïðîïàñòè ìåæäó áåäíûìè è
áîãàòûìè òàêæå óñëîæíèëî è óæåñ-
òî÷èëî îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå.

— Ñ íà÷àëà 2010 ãîäà â Ôèíëÿí-
äèè áûëî ïðîâåäåíî áåñïðåöå-
äåíòíîå ÷èñëî çàáàñòîâîê: òðàíñ-
ïîðòíèêè, ðàáîòíèêè õèìè÷åñêîé
è ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, ñî-
òðóäíèêè àýðîïîðòîâ.

Ïîëíîñòüþ áûëè ãîòîâû ê çàáà-
ñòîâêå ðàáîòíèêè èíôîðìàòèêè è
(âïåðâûå!) ñîòðóäíèêè óíèâåðñè-
òåòîâ Ôèíëÿíäèè.  Óæå äâàæäû  â
ýòîì ãîäó áàñòîâàëè ðàáîòíèêè
ïîðòîâ. ×åì âûçâàíî òàêîå ìàñ-
ñîâîå íåäîâîëüñòâî?

— Íàïðèìåð, ïðè÷èíîé çàáàñòîâ-
êè äîêåðîâ 2010 ãîäà ñòàë ðàçìåð
êîìïåíñàöèé, âûïëà÷èâàåìûõ  ðà-
áîòíèêàì ïðè ñîêðàùåíèè. Ôèíñêèå
äîêåðû òðåáîâàëè óâåëè÷åíèÿ âû-
õîäíîãî ïîñîáèÿ, âåëè÷èíà êîòîðî-
ãî ñîîòâåòñòâîâàëà áû ãîäîâîé çà-
ðàáîòíîé ïëàòå. Ôèíñêàÿ Àññîöèà-
öèÿ ïîðòîâûõ îïåðàòîðîâ ñ÷èòàëà
òàêèå òðåáîâàíèÿ íåîáîñíîâàííûìè.
Ïðåäñòàâèòåëè ñîþçîâ ðàáîòîäàòå-
ëåé âûðàæàëè ñâî¸ îïàñåíèå áîëåå
øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì òàêèõ
ëüãîò â ñëó÷àå èõ îäîáðåíèÿ è âû-
ïîëíåíèÿ.

— Âî âðåìÿ êðèçèñà è ðîñòà
áåçðàáîòèöû ó ðàáîòîäàòåëåé ïî-

ÿâèëèñü âîçìîæíîñòè  óñèëèòü
ñâîè ïîçèöèè, èçìåíÿÿ óñëîâèÿ
òðóäîâûõ äîãîâîðîâ. Íàïðèìåð,
ðàáîòíèêè ïèùåâîé ïðîìûøëåí-
íîñòè îòâåòèëè òðåõäíåâíîé çà-
áàñòîâêîé íà ïðåäëîæåíèå ðàáî-
òîäàòåëåé óäëèíèòü ðàáî÷èé äåíü
äî 10 ÷àñîâ è ñäåëàòü ðàáî÷óþ
íåäåëþ 6-äíåâíîé.

Ñâÿçàí ëè  ðîñò çàáàñòîâîê òàê-
æå ñ îòìåíîé òðåõñòîðîííåé ñèñ-
òåìû ïåðåãîâîðîâ?

— Íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé â
Ôèíëÿíäèè äåéñòâîâàëà ñèñòåìà
êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ äëÿ ðåøå-
íèÿ òðóäîâûõ âîïðîñîâ ò. í. «TuPo»
(Tulopoliittinen kokonaisratkaisu). Ýòî
áûëà òðåõñòîðîííÿÿ ñèñòåìà ïåðå-
ãîâîðîâ. Â íåé ïðèíèìàëè ó÷àñòèå
ïðåäñòàâèòåëè öåíòðàëüíûõ ñî-
þçîâ ðàáîòîäàòåëåé è îòðàñëåâûõ
ïðîôñîþçîâ. Îäíîé èç ñòîðîí ÿâ-
ëÿëàñü òàêæå ïðàâèòåëüñòâî ñòðà-
íû. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî òðåõñòî-
ðîííåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ðåøàëèñü
âñå âàæíûå âîïðîñû òðóäîâîé æèç-
íè. Â õîäå ïåðåãîâîðîâ ñòîðîíû îá-
ñóæäàëè êàê ðîñò çàðàáîòíîé ïëà-
òû, òàê è âîïðîñû ðàáî÷åãî âðåìå-
íè, îáó÷åíèÿ, ðàâíîïðàâèÿ, ñîöè-
àëüíî-íàëîãîâîé ïîëèòèêè è ò.ä.
Ïðè ïîäïèñàíèè ïîäîáíûõ ðàìî÷-
íûõ, êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâîâàëèñü äîñòèãíó-
òîì òðåõñòîðîííèì êîíñåíñóñîì.

Îäíàêî, Öåíòðàëüíûé ñîþç äåëî-
âîé æèçíè Ôèíëÿíäèè (EK) îáúÿâèë
ñòîðîíàì, ÷òî âåäåíèå òðåõñòîðîí-
íèõ, öåíòðàëèçîâàííûõ ïåðåãîâî-
ðîâ áîëüøå íå ñîîòâåòñòâóåò äóõó
âðåìåíè. Íàñòàëî âðåìÿ ïåðåõî-
äèòü ê ïåðåãîâîðàì è äîãîâîðàì íà-
ïðÿìóþ ìåæäó îòðàñëåâûìè ïðîô-
ñîþçàìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåä-
ïðèÿòèé. Èíà÷å ãîâîðÿ, âîïðîñû î
çàðïëàòå è òðóäîâûõ óñëîâèÿõ äîë-
æíû ðàññìàòðèâàòüñÿ è ðåøàòüñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðåíòàáåëüíîñòüþ è
ïëàò¸æåñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé
â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ èõ äåÿòåëü-
íîñòè. Ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà òðåõ-
ñòîðîííèõ, öåíòðàëèçîâàííûõ äîãî-
âîðîâ óøëà â èñòîðèþ.

— Õîòåëîñü áû çàòðîíóòü åùå

îäíó òåìó, î êîòîðîé ñåé÷àñ ìíî-
ãî ãîâîðÿò â Ôèíëÿíäèè. Ïðàâè-
òåëüñòâî, ïî èíèöèàòèâå ïðåìüåð-
ìèíèñòðà Ìàòòè Âàíõàíåíà, áîëåå
ãîäà íàçàä ïîäíÿëî âîïðîñ î ïî-
âûøåíèè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ëþäè äîëæíû áóäóò äîëüøå
ðàáîòàòü íà ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñ-
òàõ, ïîçæå óõîäèòü íà ïåíñèþ. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, öèôðû óðîâíÿ
áåçðàáîòèöû ñðåäè ôèíñêîé ìî-
ëîäåæè î÷åíü òðåâîæíûå.

×òî äåëàòü â òàêîé ñèòóàöèè?
Â Ôèíëÿíäèè ñðåäíèé âîçðàñò âû-

õîäà íà ïåíñèþ ñîñòàâëÿåò ìåíåå 60
ëåò. Ñ êàæäûì ãîäîì ïåíñèîíåðîâ
âñå áîëüøå, à ðàáîòàþùèõ — âñå
ìåíüøå. Ê ñîæàëåíèþ, äîâîëüíî
÷àñòî íà ðàáîòå íå îöåíèâàåòñÿ â
äîëæíîé ìåðå æèçíåííûé îïûò ðà-
áîòíèêîâ. Îäíàêî èìåííî îïûò, ïî-
ëó÷åííûé â ðåçóëüòàòå àêòèâíîé
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äàåò
ïîíèìàíèå åäèíñòâà è ðàçâèâàåò
÷óâñòâî îòíîñèòåëüíîñòè è îòâåò-
ñòâåííîñòè. Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëü
íå äîëæåí îòñòðàíÿòü ñòàðøèõ ñî-
òðóäíèêîâ îò ìëàäøèõ, à íàîáîðîò
ñòðåìèòñÿ îáúåäèíèòü èõ è èñïîëü-
çîâàòü çíàíèÿ è îïûò ðàçíûõ ïîêî-
ëåíèé íàèëó÷øèì îáðàçîì.

Òàê ÷òî ïîâûøåíèå ïåíñèîííîãî
âîçðàñòà — äåëî äëÿ ñòðàíû âàæ-
íîå, íî äóìàþ, ÷òî çàêîíîäàòåëüíûì
àêòîì åãî íå ðåøèòü.

Âûñîêàÿ áåçðàáîòèöà ñðåäè ìîëî-
äåæè â Ôèíëÿíäèè òðåáóåò îñîáîå
âíèìàíèå ñî ñòîðîíû âëàñòåé è îá-
ùåñòâà â öåëîì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü,
íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ïðîôåññè-
îíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ñ ó÷åòîì ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåîáó÷å-
íèÿ (ïåðåïîäãîòîâêè) ìîëîäûõ áåç-
ðàáîòíûõ. Ýòè ìåðû áóäóò íàïðàâ-
ëåíû íà ïîâûøåíèå èõ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè íà ðûíêå òðóäà. Ñî ñòî-
ðîíû ãîñóäàðñòâà, ïî-âèäèìîìó, òàê-
æå íóæíà ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà
òåõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ãîòîâû
îáåñïå÷èòü ðàáîòîé ìîëîäåæü.

Áåñåäó âåëà
Òàòüÿíà Ãàñèê

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè
âçàèìîîòíîøåíèé Ðîññèè è
Ôèíëÿíäèè ôèíñêèå è ðîññèé-

ñêèå áèçíåñìåíû ïðîÿâëÿëè èíòåðåñ
äðóã ê äðóãó è æåëàíèå ñîòðóäíè-
÷àòü. Åñëè èçíà÷àëüíî ñîòðóäíè÷å-
ñòâî íà÷èíàëîñü ñ äâóõ ñòîëèö: Ìîñ-
êâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, òî ñåé÷àñ
ôèíñêèå ôèðìû çàèíòåðåñîâàíû â
ðàáîòå ñ ðîññèéñêèìè ðåãèîíàìè.

Ïîìî÷ü íàëàæèâàíèþ êîíòàêòîâ
â ðåãèîíàõ Ðîññèè ïðèçâàíû ïîåçä-
êè, îðãàíèçóåìûå Ôèíñêî-Ðîññèéñ-
êîé òîðãîâîé ïàëàòîé.

Î òîì, êàê îíè îðãàíèçóþòñÿ è
ïðîèñõîäÿò, ìû ïîáåñåäîâàëè ñ Äè-
ðåêòîðîì ïî ïðîåêòàì Ôèíñêî-Ðîñ-
ñèéñêîé òîðãîâîé ïàëàòû ãîñïîæîé
ßàíîé Ðåêîëàéíåí.

— Ãîñïîæà Ðåêîëàéíåí, êàê
äàâíî îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîåçäêè

ôèíñêèõ äåëåãàöèé ïî ðîññèéñ-
êèì ðåãèîíàì?

— Ôèíñêèå äåëåãàöèè âûåçæàëè
â ðîññèéñêèå ðåãèîíû è âî âðåìåíà
Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Íî ýòî áûëè öå-
ëåâûå ïîåçäêè, íîñèâøèå ðàçîâûé
õàðàêòåð. Åñëè ãîâîðèòü î ïîåçäêàõ
â òîì âèäå, â êîòîðîì îíè ïðîèñõî-
äÿò ñåé÷àñ, òî îíè ñòàëè îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ñ òåõ ïîð, êàê ðîññèéñêèå ðå-
ãèîíû ïîëó÷èëè îïðåäåëåííóþ ýêî-
íîìè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü — ñ
íà÷àëà 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà.
Òîãäà  ñòàëî âîçìîæíûì çàêëþ÷àòü
äåëîâûå ñîãëàøåíèÿ êàê ñ ìåñòíû-
ìè àäìèíèñòðàöèÿìè, òàê è ñ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà òåððè-
òîðèè ðåãèîíîâ.

— Ñóùåñòâóåò ëè ðåãóëÿðíîñòü
â îðãàíèçàöèè ïîåçäîê â ðåãèîíû
Ðîññèè äëÿ ôèíñêèõ äåëåãàöèé?

— Ôèíñêèå äåëåãàöèè ïîñòîÿííî
ïîñåùàþò ðîññèéñêèå ðåãèîíû. Ó
Ôèíñêî-Ðîññèéñêîé òîðãîâîé ïàëà-
òû åñòü ãîäîâîé êàëåíäàðü  ïîåçäîê,
ïî êîòîðîìó  ìû ðàáîòàåì. Êàëåí-
äàðü îïðåäåëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíî-
ñòüþ è èíòåðåñàìè ôèíñêîãî áèçíå-
ñà. Ìû ïðîâîäèì îïðîñû è âûÿñíÿ-
åì, êàêèå ãîðîäà è îáëàñòè Ðîññèè
ïðåäñòàâëÿþò äëÿ ôèíñêèõ áèçíåñ-
ìåíîâ èíòåðåñ. Ñî ñâîåé ñòîðîíû ìû
ïîñòîÿííî èíôîðìèðóåì ôèíñêèå
ôèðìû îá ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè
è âàæíåéøèõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå
ïðîèñõîäÿò â òåõ èëè èíûõ ðåãèîíàõ
Ðîññèè, è êîòîðûå ìîãóò èìåòü âàæ-
íîå äëÿ áèçíåñà çíà÷åíèå.

— Êàê ïðîèñõîäèò ðàáîòà ïî
îðãàíèçàöèè ïîåçäîê?

— Ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëÿåòñÿ

ðåãèîí ïîåçäêè, ìû ïðîâîäèì ãëóáî-
êèé àíàëèç íàïðàâëåíèé, ïî êîòîðûì
â äàííîì ðåãèîíå ñóùåñòâóþò ïåðñ-
ïåêòèâû äëÿ ôèíñêîãî áèçíåñà. Ñëå-
äóþùèé ýòàï — ðàññûëêà ïðåäëîæå-
íèé ôèðìàì è ôîðìèðîâàíèå îñíîâ-
íîãî ñîñòàâà äåëåãàöèè. Èñõîäÿ èç
ïðîôèëÿ ôèðì, ñîñòàâëÿþùèõ îñíî-
âó äåëåãàöèè, ãîòîâèòñÿ ïðåäâàðè-
òåëüíàÿ ïðîãðàììà ïîåçäêè è ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ áþäæåò ìåðîïðèÿòèÿ. Ïà-
ðàëëåëüíî âåäåòñÿ ðàáîòà ñ ïðèíè-
ìàþùåé ñòîðîíîé. Ýòî àäìèíèñòðà-
öèÿ, òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå ïàëàòû,
îòðàñëåâûå ñîþçû è àññîöèàöèè, à
òàêæå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñ êîòî-
ðûìè ôèíñêèå áèçíåñìåíû õîòåëè áû
çàâÿçàòü äåëîâûå êîíòàêòû.

Çàòåì íà÷èíàåòñÿ ñåðüåçíàÿ è
êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå
îêîí÷àòåëüíîé ïðîãðàììû âèçèòà.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Ôèíñêî-Ðîñ-
ñèéñêàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà ãîòîâèò
ïðîãðàììó èíäèâèäóàëüíî äëÿ êàæ-
äîãî ÷ëåíà äåëåãàöèè íà îñíîâàíèè
åãî ïîæåëàíèé. Îáùèå ìåðîïðèÿòèÿ
çàíèìàþò ëèøü íåáîëüøóþ ÷àñòü
ïðîãðàììû. Äëÿ êàæäîé ôèðìû óñ-
òðàèâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå âñòðå-
÷è  è ïîñåùåíèå ïðåäïðèÿòèé, ê êî-
òîðûì îíè èìåþò èíòåðåñ. Ýòà çà-
äà÷à íå èç ëåãêèõ, íî òàêîé ïîäõîä
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïîåçäêó ìàêñè-
ìàëüíî ýôôåêòèâíîé äëÿ êàæäîãî.
Ìû çíàåì, ÷òî ôèðìû õîòÿò ïîëó-
÷èòü êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò, êîíêðåò-
íûå êîíòàêòû.

— Îðãàíèçàöèåé ïîåçäîê Ôèí-
ñêî-Ðîññèéñêàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà
çàíèìàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî?

— Îò òðåõ äî ïÿòè ïîåçäîê â ãîäó
ìû îðãàíèçóåì ñîâìåñòíî ñ Ìèíè-

ñòåðñòâîì çàíÿòîñòè è ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ, Ìèíèñòåðñòâîì èíî-
ñòðàííûõ äåë Ôèíëÿíäèè èëè Ïî-
ñîëüñòâîì Ôèíëÿíäèè â ÐÔ. Òàêèå
ïîåçäêè ìû ïëàíèðóåì â íàèáîëåå
çíà÷èìûå äëÿ ôèíñêîãî áèçíåñà ðå-
ãèîíû, è ê èõ ïîäãîòîâêå îòíîñèìñÿ
ñ îñîáåííûì âíèìàíèåì.

Ó÷àñòèå îôèöèàëüíûõ ëèö îêàçû-
âàåò ñåðüåçíóþ ïîìîùü â äîñòèæå-
íèè æåëàåìîãî ôèíñêèìè ôèðìàìè
ðåçóëüòàòà. Òàêèå âèçèòû ïðèâëå-
êàþò âíèìàíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è ïîìîãàþò «îòêðû-
âàòü äâåðè». ×òî ýòî çíà÷èò?  Îôè-
öèàëüíûé ñòàòóñ äåëåãàöèè ïîìîãà-
åò ïîâûñèòü óðîâåíü âñòðå÷, ÷òî
î÷åíü ÷àñòî âàæíî äëÿ êðóïíûõ
ôèíñêèõ ôèðì.

Íóæíî îòäàòü äîëæíîå, ÷òî Ìè-
íèñòðû Ôèíëÿíäèè è ïðåäñòàâèòå-
ëè Ïîñîëüñòâà âñåãäà ãîâîðÿò: íå
ìû òóò ãëàâíûå, ìû òîëüêî ïîìîãà-
åì. Îíè íèêîãäà íå óòâåðæäàþò òå
ýëåìåíòû ïðîãðàììû, êîòîðûå íå
âõîäÿò â êðóã èíòåðåñîâ áèçíåñìå-
íîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â äåëåãàöèè.
Äàæå íà âñòðå÷àõ ñàìîãî âûñîêîãî
óðîâíÿ îíè ñòàðàþòñÿ äàòü âîçìîæ-
íîñòü êàê ìîæíî áîëüøå   ãîâîðèòü
ñàìèì ôèðìàì.

— Êàêèå îòðàñëè ôèíñêîãî áèç-
íåñà ñåé÷àñ íàèáîëåå çàèíòåðåñî-
âàíû â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Ðîññèåé?

— Ïðåæäå âñåãî, ýòî òå îòðàñëè,
â êîòîðûõ ôèííû ñèëüíû: ñòðîèòåëü-
ñòâî, ýíåðãåòèêà, ëåñíàÿ, äåðåâîîá-
ðàáàòûâàþùàÿ, ïèùåâàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü, ìàøèíîñòðîåíèå, ìåòàë-
ëóðãèÿ è îáðàáîòêà ìåòàëëà. Ïîñëå-
äíåå âðåìÿ àêòèâèçèðóþòñÿ IT è èí-
íîâàöèîííûå êîìïàíèè.

— Öåëè ïîåçäîê, êàê ïðàâèëî,
äîñòèãàþòñÿ? Ñóùåñòâóþò ëè
äàííûå î êîëè÷åñòâå çàêëþ÷åí-
íûõ ïîñëå òàêèõ ïîåçäîê äîãîâî-
ðîâ ìåæäó ðîññèéñêèìè è ôèí-
ñêèìè ôèðìàìè?

— Êàæäàÿ ôèðìà ñòàâèò ñâîþ
öåëü. Äëÿ íåêîòîðûõ öåëüþ ÿâëÿåò-
ñÿ «ïîíþõàòü âîçäóõ», òî åñòü ïî-
íÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â ðåãèîíå, íà-
ñêîëüêî âûñîêè ïåðñïåêòèâû äëÿ
âõîæäåíèÿ, îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ.
Íåêîòîðûå ôèðìû õîðîøî çíàþò
ðåãèîí è óæå èìåþò ïàðòíåðîâ èëè
êëèåíòîâ, íî èì íåîáõîäèìî åùå ðàç
çàÿâèòü î ñåáå (îñîáåííî, êîãäà åäåò
îôèöèàëüíàÿ äåëåãàöèÿ).

Áîëüøèíñòâî ôèðì åäóò, ÷òîáû
íàéòè ïàðòíåðîâ èëè êëèåíòîâ. Áû-
âàþò ñëó÷àè, êîãäà çà îäèí êðàòêèé
âèçèò ôèðìà çàêëþ÷àåò î÷åíü íå-
ïëîõîé êîíòðàêò. Íî ýòî ñêîðåå èñ-
êëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî, åñëè ðå÷ü íå
èäåò î çàðàíåå ïîäãîòîâëåííîì äî-
ãîâîðå. Êîíòðàêòû çàêëþ÷àþòñÿ
ïîçæå, ïîñëå òîãî êàê óñòàíîâëåíû
õîðîøèå êîíòàêòû, è ôèðìà ïîñëå
ïîåçäêè ïðîÿâëÿåò íàñòîé÷èâîñòü.
Êîíêðåòíûìè öèôðàìè ìû íå ðàñïî-
ëàãàåì — ýòà èíôîðìàöèÿ ÷àñòî
ðàñöåíèâàåòñÿ êàê êîììåð÷åñêàÿ
òàéíà. Èíîãäà ôèðìû ñ óäîâîëüñòâè-
åì ðàññêàçûâàþò î ðåçóëüòàòàõ, è
òîãäà ìû ðàäóåìñÿ âìåñòå ñ íèìè.

— Åñòü ëè ðåãèîíû, ãäå ôèí-
ñêèå êîìïàíèè åùå íè ðàçó íå
áûëè?

— Ó Ôèíñêî-Ðîññèéñêîé òîðãîâîé
ïàëàòû íåò ìîíîïîëèè íà îðãàíèçà-
öèþ ïîåçäîê ôèíñêèõ ôèðì â Ðîñ-
ñèþ. Ìíîãèå ôèðìû ñàìîñòîÿòåëü-
íî ïîñåùàþò ðàçíûå óãîëêè ñòðàíû.

Время перемен

Финские компании открывают
российские регионы

Îíè íàõîäÿò âîçìîæíîñòè äëÿ âåäå-
íèÿ áèçíåñà è â òåõ ðåãèîíàõ, êîòî-
ðûå íå îòíîñÿòñÿ ê «ñèëüíûì». Äëÿ
íàñ î÷åíü ñëîæíî ñîáèðàòü ãðóïïû
òóäà, ãäå ýòè âîçìîæíîñòè îãðàíè-
÷åíû (íàïðèìåð, Âëàäèâîñòîê). Îä-
íàêî âîçüìó íà ñåáÿ ñìåëîñòü ñêà-
çàòü, ÷òî òàêèõ ðåãèîíîâ, ãäå íè ðàçó
íå áûëè ôèíñêèå êîìïàíèè, íåò.

— Êàêèå ðåãèîíû ñòîÿò â áëè-
æàéøèõ ïëàíàõ ïîåçäîê?

— Â ýòîì ãîäó ó íàñ åñòü ïëàíû
îðãàíèçîâàòü ãðóïïó â Òþìåíü, Âå-
ëèêèé Íîâãîðîä, ßðîñëàâëü, Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã è Åêàòåðèíáóðã.

— Åñòü ëè ðåãèîí, êîòîðûé Âû
ìîæåòå íàçâàòü íàèáîëåå èíòå-
ðåñíûì äëÿ ôèíñêîãî áèçíåñà?

— Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç òàêèõ, êóäà ìîæíî îðãà-
íèçîâûâàòü áèçíåñ-ãðóïïû äâà ðàçà
â ãîä. Çäåñü åñòü î÷åíü øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ôèíñêèõ ôèðì â ñà-
ìûõ ðàçíûõ îòðàñëÿõ. Õî÷åòñÿ îòìå-
òèòü, ÷òî Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü èìå-
åò íå òîëüêî âûñîêèé óðîâåíü ïðî-
ìûøëåííîãî ðàçâèòèÿ, íî è âûñîêèé
óðîâåíü è ïîäãîòîâëåííîñòü áèçíåñ-
ìåíîâ äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ çàðó-
áåæíûìè ôèðìàìè.

Åêàòåðèíáóðã, ê òîìó æå, ÿâëÿåò-
ñÿ ñâîåãî ðîäà áèçíåñ-öåíòðîì äëÿ
î÷åíü áîëüøîãî ðåãèîíà, ê êîòîðî-
ìó òÿãîòåþò ñóáúåêòû íå òîëüêî
óðàëüñêîãî ðåãèîíà, íî è Ñèáèðè è
÷àñòè Ïîâîëæüÿ. Íåñëó÷àéíî ìû îò-
êðûëè ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÔÐÒÏ
èìåííî òàì.

Áåñåäó âåëà
Ñâåòëàíà Ðîãîöêàÿ

ßààíà Ðåêîëàéíåí

À.Â. Ìàðøàí




