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Venajan va

mitri Filatov, Sinikka Parvi-

ainen ja Paivi Karhunen

selvittivat Vendjan vakuu-
tusmarkkinoiden kehitysta ylei-
sesti ja erityisesti Pietarin kehitys-
té lokakuussa 2009 valmistunees-
sa tutkimuksessaan The St.Peters-
burg Insurance Market: Current
Challenges and Future Opportu-
nities (Working papers 473; Hel-
singin Kauppakorkeakoulu - Cen-
ter for Markets in Transition, CE-
MAT, lokakuu 2009).Tutkijat haas-
tattelivat venalaisia ja suomalaisia
vakuutusasiantuntijoita. Tutkijat
toivat esille vakuutusmarkkinoi-
den ajankohtaiset haasteet erityi-
sesti nyt globaalin talouslaman ti-
lanteessa.Tdssa artikkelissa kayte-
tyt kaaviot ovat myds em. tutki-
muksesta, mutta kddnnetty eng-
lannista suomeksi.

Vakuutuksia jo 1700-luvulla

Vengjalla on ollut vakuutuksia
1700-luvulta alkaen, mutta nyky-
aikainen historia ajoittuu vain
1990-luvun alkuun, kun ensim-
maiset yksityiset vakuutusyhtiot
perustettiin. Vuonna 1918 Neu-
vostohallitus kansallisti kaikki va-
kuutusyhtiot. Valtiollinen vakuu-
tusyhtio Gosstrakh perustettiin
vuonna 1925.Vuonna 1947 tdman
valtiollisen vakuutusyhtion ulko-
maiset toiminnot tulivat Ingosst-
rakhin tehtdviksi. Suomalainen
vakuutusyhtio Ingonord on synty-
nyt vuonna 1952 Ingosstrakhin
edustajaksi.Vuonna 1992 Vengjal-
I& saadettiin vakuutuslaki. Lain-
saadanto oli 90-luvun alussa hy-
vin puutteellista. Markkinoille tuli
tuossa vaiheessa pelureita, joiden
tarkoitusperat eivat olleet puh-
taasti vakuutuspalvelujen raken-
tamisessa. Puolet vakuutuksista
on terveyteen ja autoihin liittyvia.
Vendjan kansalaisilla ja yrityksilla
on varsin niukasti tietoa vakuu-
tusten hyodyllisyydesta. Vakuu-
tusta valittaessa on hinta yha rat-

kaiseva valintaperuste. Asiakas-
suhteiden painottuminen voi lisa-
té laadun painoarvoa ja hinta jaa
vahemmalle huomiolle. Tutkijat
otaksuivat, etta globaali finanssi-
kriisi voi puhdistaa vakuutus-
markkinoita ja poistaa epaluotet-
tavia pelureita.

Finanssikriisi romutti
markkinoita

Pietarissa oli erdat nopeimmin
kasvaneista vakuutusmarkkinois-
ta maailmassa ennen kuin vuon-
na 2008 alkoi globaali finanssikrii-
si. Talla hetkella monella vakuu-
tusyritykselld on vakavia vaikeuk-
sia. Nama vakavat seuraukset na-
kyvéat Pietarin vakuutusmarkki-
noilla vield seuraavien vuosien ai-
kana.Vakuutusmarkkinoiden kas-
vua oli vauhdittanut Venajan hal-
lituksen lainsddadantod asiaa var-
ten. Silti vakuutusmarkkinat ovat
yha alikehittyneet Venajalla. Tut-
kijat viittaavat siihen, ettd vakuu-
tusmarkkinoiden osuus on vain
2,3% bruttokansantuotteesta,
kun esimerkiksi vanhoissa EU-
maissa se on 9,3%, Puolassa 3,3%
jaTsekissa ldhes 4%.Vuonna 2008
vakuutusmarkkinat kasvoivat Ve-
najalla 22,7% vuoteen 2007 ver-
rattuna. Vuoden 2008 lopulla Ve-
najalla toimi 786 vakuutuksia
antavaa yritystd.Vuonna 2008 Pie-
tarin vakuutusmarkkinoiden arvo
oli 42,2 miljardia ruplaa, mika oli
4,5% Venajan koko vakuutus-
markkinoiden arvosta.

Kun vuonna 2008 tutkijat alkoi-
vat kirjoittaa selvitystaan Venajan
ja Pietarin vakuutusmarkkinoista,
nakymat olivat erityisen valoisat
ja luottamusta herattavat, mutta
nyt ndkymat ovat kdantyneet pes-
simistisiksi. Vakuutusmarkkinoi-
den kasvukin oli alkanut vasta
muutama vuosi aiemmin. Venaja
sai uuden vakuutuslain vuonna
2004.Myds vuonna 2009 Vendjan
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hallitus on tehnyt useita reforme-
ja vakuutuslainsaadantoon. Huh-
tikuussa Pietarissa pakollinen sai-
rasvakuutus uudistui, pyrkimykse-
na oli kilpailun edistaminen.Tyo-
ton kansalainen voi valita hyvin
vapaasti vakuutusyrityksen; tyén-
tekijan pitaa jattda anomus tyon-
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antajalle jotta voisi vaihtaa vakuu-
tusyhtiota ja menettelyt maksa-
vat.Selvityksessa viitataan siihen,
ettd Vendjan talousministerio on
arvioinut BKT:n laskevan 8,5%
vuoden 2009 aikana. Skeptisim-
mat eivdt usko sdilyttavan edes
vuoden 2008 vakuutusmarkkinoi-

den arvoa. Yksi kriisin uhreista oli
Russkiy Mir vakuutusyhtio, joka oli
ollut yksi johtavista Pietarissa,
mutta 1.3.2009 se joutui Rosgos-
strakhille — Vendjan suurimmalle
vakuutusyhtiolle. Tutkijat eivat jaa
kuitenkaan pessimismiin, vaan
viittaavat kriisin puhdistavan
markkinoita.

Vuoden 2009 aikana finanssikrii-
si on vaikuttanut vakuutusmarkki-
noiden kaikille aloille — voimak-
kaimmin KASKO -vakuutuksiin.
Helmikuussa 2009 Pietarissa oli
200 rekisterditya vakuutusyritystd,
joista vain puolet voi jatkaa toimin-
taansa finanssikriisin jalkeen. Alas-
ajo merkitsee tyontekijoiden erot-
tamisia. Erityisesti vaikeudet kos-
kevat pienid vakuutusyrityksia, jot-
ka olivat erikoistuneet autovakuu-
tuksiin, kun taas isoilla yrityksilld on
ylimaéaraisia reserveja selvitd vai-
keasta ajasta. Toukokuussa 2009
Fitch luokitteli Vendjan vakuutus-
yritysten ndkymat sanalla“negatii-
vinen” Viisi yritystd kuudesta suu-
rimmasta venaldisestd vakuutus-
yrityksestd on pyytanyt hallituksel-
ta tukea toiminnalle, mutta halli-
tuksen intresseihin ei katsota pa-
nostuksen lisdd@mistd vakuutussek-
torille. Pietarissa muutama iso va-
kuutusfirma hallitsee markkinoita.
Tilanne on samankaltainen kuin
lantisissa maissa.

Vuonna 2004 Vendjan hallitus
poisti useita rajoituksia, jotka es-
tivat ulkomaisten vakuutusyritys-
ten tulon Vendjan markkinoille.
EU:n ulkopuolelta tulevan toimi-
jan oikeus omistaa rajoittui
49%:iin venalaisen vakuutusyri-
tyksen osakepdadomasta. Ulko-
maisten vakuutustoimijoiden
osuus Vendjan vakuutusmarkki-
noilta on rajoitettu 25%:in koko-
naismarkkinoista. Vuonna ulko-
maisten vakuutustoimijoiden
osuus oli 13,5% Vendjan vakuu-
tusmarkkinoista.Nama rajoitukset
ovat erds tarked osa Vendjan WTO-

kuutusmarkkinoiden haasteet ja nakymat

neuvotteluja. WTO-ratkaisu vapa-
uttaisi ulkomaisille yritykselle tay-
det oikeudet saapua Vendjan
markkinoille. Ulkomaisista vakuu-
tusyhtioista merkittdvimmat ovat
Allianz ryhma, AIG, Alte Leipziger
(Ergo) ja Zurich Financial Services.
Ranskalainen iso vakuutusyhtio
AXA saapui Vendjan markkinoille
vuonna 2008.Ulkomaisten firmo-
jen tulo markkinoille ei ole aivan
helppoa, ainakin paikallisiin tradi-
tioihin tulisi kiinnittdd huomiota.
Byrokratia ja oikeudelliset rajoi-
tukset hidastavat yritysten tuloa
vakuutusmarkkinoille. Pitkén ajan
nakymat olivat kuitenkin tutki-
muksen tekijoiden ja heidan haas-
tattelemien asiantuntijoiden mu-
kaan optimistiset.“He kaikki viit-
tasivat siihen, ettd markkinat tu-
levat selvemmiksi, lapindkyvim-
miksi ja sivistyneemmiksi”(s. 116).
Uusien ulkomaisten vakuutusyri-
tysten ei uskota keskipitkalla aika-
valilld voimakkaasti saapuvan Ve-
najan markkinoille.

Tutkijat Dmitri Filatov, Sinikka
Parviainen ja Pdivi Karhunen otak-
suivat selvityksessaan, etta finans-
sikriisin seurauksena vakuutusasi-
akkaiden mieltymykset tarkentu-
vat: hinta ei enda ole térkein kri-
teeri,koska halvimman vakuutuk-
sen tarjonnut yritys ei valttamat-
td maksa ajallaan tai lainkaan. Asi-
akkaat kiinnittdvat enemman
huomiota yrityksen maineeseen
ja palvelutasoon. Tutkimus paa-
tyykin siihen, ettd Vendjan vakuu-
tusmarkkinat muuttuvat yha
enemman kohti niitd tavanomai-
sia standardeja ja kdytantoja, jot-
ka tavataan jo kehittyneissa valti-
oissa.”Meidan vastaajamme olivat
melko optimistisia vakuutusmark-
kinoiden tulevaisuudesta ja olivat
luottavaisia omaan kykyynsa néh-
da vakuutusmarkkinat kriisissa ja
kriisin ohessa” (s. 118).

Juha Molari

Venal

yrittajyys

Jari Jumpponen, Markku lkavalko
ja Boris Karandassov selvittivat
Pohjoisen ulottuvuuden tutkimus-
keskuksen tutkimuksessa“Venaldis-
vetoinen yrittdjyys Suomessa” (Lap-
peenrannan tekninen yliopisto,
Northern Dimession Research Cent-
re, Pub. 55, 2009) Suomessa toimi-
via venaldisyrityksia.
Venildisjohtoinen
yrittdjyys vahaista

Merkillepantavaa on tutkimukses-
sa tehdyt havainnot, ettd vain 5 % ve-
naldisista maahanmuuttajista toimii
Suomessa yrittdjind. Venaldisyritys-
ten maara on vain 1 % Suomen yri-
tysten kokonaismaardsta. Monet
maahanmuuttajayrittdjat toimivat
palvelualoilla, tai tukku- ja vahittais-
kaupassa. Myés maahanmuutta-
jayrittdjat harjoittavat kiinteisto-, ho-
telli- ja ravintolatoimintaa. Maahan-
muuttajien yritystoiminta on yleen-
sa varsin matalakatteista. Verotieto-
jen mukaan 30 suurimman vendlais-
johtoisen yrityksen yhteenlaskettu
liikevaihto oli Suomessa noin viisi
miljardia euroa (vuosi 2006).75 % il-
moitti tuloksensa nollaksi tai tappiol-
liseksi. Ndiden yritysten vaikutus
Suomen kansantalouteen jaa taten
varsin vahaiseksi.

Tutkijat selvittivat Patentti- ja re-
kisterihallituksen yritystietokantaa
ja havaitsivat, etta yrittajyys ja yri-
tyksen omistaminen eivét ole erityi-
sen suosittua venaldisvahemmiston
keskuudessa. Venaldinen yrittdjyys
on sindnsa nuori ilmio.Vasta peres-
troikka loi pienimuotoisen yrittdjyy-
den.Tutkijat muistuttavat, ettd vuo-
rovaikus rajan yli on molemmin-
puolista. Venaldisyritykset pitavat
Suomea luonnollisena vaihtoehto-
na kansainvalistymiselleen.

Itsensa tyollistamista

Tutkijoiden kiinnostus etniseen
nakokulmaan yrittdjyyden tutki-
muksessa oli hyvin tervetullut. Kan-
sainvalisissa tutkimuksissa on aiem-
min todettu, etta etnisilla yrityksilla
on vaikutusta niin kokonaisiin kan-
santalouksiin, toimialoihin kuin alu-
eellisestikin.Tutkijat paatyivat siihen,
ettd etnisten yritysten yrityskanta
olisi monestakin syystd hyvin toivot-
tava.Téllainen yritystoiminta vahen-
téd véahemmistodjen tyottomyytta,
tuo etniset ryhmat ldhemmaksi val-
tavdestod ja auttaa etnisten yhteiso-
jen taloudellista kehitystd. Etnista
yrittdjyyttd selvittaneet aiemmat
kansainvdliset tutkimukset ovat tuo-
neet ilmi, ettd etninen yrittajyys ja

adisvetoinen
Suomessa

perheyrittdjyys kulkevat usein kasi
kddessd. Monet maahanmuutta-
jayrittdjat aloittavat yrityksensa
myos ilman aiempaa kokemusta, il-
man erityisosaamista ja ilman tarvit-
tavaa padomaa.Padoman puute ajaa
yrittdjat pienimuotoiseen toimin-
taan.Riski ja innovointi ovat tarkeita
tekijoita tallaisissa yrityksissa, erityi-
sen nopeita he ovat matkimaan tois-
ten onnistuneita kokemuksia. Suo-
messa tehdyssa tutkimuksessa saa-
tiin vastaavia tuloksia.

Vain 62 yritysta vastasi tutkijoi-
den kyselyyn.Naista 28 yritysta toi-
mi tukku- ja vahittadiskaupassa, nais-
td 5 puuntuonnissa ja —huolinnas-
sa seka 5 autojen valitys- ja myynti-
toiminnassa. 11 yritysta harjoitti
kuljetus-, huolinta- ja varastointipal-
veluja. Vain 7 harjoitti ravintola- ja
hotellipalveluja.Yli puolella vastan-
neista yrityksista liikevaihto jai alle
0,5 miljonan euron, suurimmalla se
oli 70 miljoonaa euroa.64 % vastan-
neista yrityksista tyollisti 1-3 hen-
ked. 75 % yrittdjista kertoi osan asi-
akkaistaan olevan Venajalla; kol-
masosa yrittdjista kertoi, ettd vena-
ldisasiakkaiden osuus koko asiakas-
kunnasta on jopa 76-100 %. Tyypil-
linen vendldisyrittdja Suomessa on
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nelikymppinen, Vendjalla korkea-
koulutuksen saanut mies. Yrittdjis-
ta kahdella kolmasosalla oli yliopis-
tokoulutus, mikéd on paljon enem-
maéan kuin suomalaisten yrittdjien
keskuudessa. Suurimmalle osalle
yritystoiminta oli keino itsensa tyol-
listdmiseksi.
Vaikeuksia ja epédluuloa

Venadldisvetoiset yritykset koh-
taavat Suomessa vaikeuksia asioi-
dessaan maahanmuuttoviran-
omaisten ja rahoittajien kanssa.Yrit-
tajilla on ollut vaikeuksia saada ty6-
ja oleskelulupia omasta yritykses-
tdan huolimatta. Ulkomaalaisviras-
ton hitaat kasittelyajat ovat vaikeut-
taneet yritystoimintaa. Erds yrittaja
kertoi aikovansa siirtaa yritystoi-
mintansa Suomesta Saksaan valt-
tadkseen em. ongelmia. Venalais-
yrittdjat aloittavat toimintansa paa-
saantoisestiilman Suomesta saatu-
vaa julkista tukea, mutta monella
yrittdjalla on myos epéluuloa julki-
sia organisaatioita kohtaan.Tutkijat
térmasivat tyypilliseen piirteeseen
etnisten yritysten tutkimuksessa:
yrittdjat ovat varsin torjuvia vasta-
usten antamisessa.

Juha Molari
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NMpukambe n QUHNSHAKIO CBSKET perynspHoe
)Kene3HoA0pOoXKHOe coobuieHne

Mexay MepMckuM kpaem u ®OuH-
naHpven 6yaeT KypcupoBaTh pery-
napHbI noesn. CooTeTCTBYIOWAN
[Or0BOPEHHOCTb AocTUrHyTa 20 OkK-
T86ps B [epMn Ha MeXayHapOAHO
KoHchepeHunm “Pernomsl EBponbl —
passuTue 6e3 rpanuy” — OopyM pe-
TMOHOB.

Ounckas komnanus “Kouvola
Innorail Oy” (“UHHopein”) u npasu-
TenbCTBO [lepMckoro Kpas nopnuca-
N NPOTOKO/ O HAMEPEHWsX B CBA3M
C Hayanom npoekTa, Lie/bio KOTOpO-
ro sIBNSETCS OTKPLITUE PErynspHoro
COOOBLLEHNS KOHTEAHEPHBIM 6110K-M0-
e30M Mexgy ropogamin Koysonoi
(OuHnsaHaus) u Mepmbto. Hanaxwea-
HUe YKene3HOLOPOXKHOr0 COO6LLEHMS

¢ OuHnaHameid B Byayllem AacT Ha-
LLIEMY PEr1OHY He TOMBKO yBENUUEHIe
KONNYeCTBa KOHTENHEPHbIX rpy3omne-
PEBO30K, HO M Pa3BUTME IOTUCTUKM U
CO3faHue HOBbIX paboumx MecT”.

Mo cnosam AmpekTopa-pacnops-
antens “Kouvola Innorail Oy” Cupk-
Ky Ceitna, Bckope npoiayT BCTpe-
4N C NEPMCKUMU KOMNAHUSAMM, Ha
KOTOPbIA NPEACTOUT PELUNTL PS4
TEXHUYECKNX BOMPOCOB, HEOO6X0aM-
MbIX AN NPOEKTA.

CtopoHam Heo6xoAnMO onpege-
NUTb NOTEHUNaMbHbIX NOAb30BaTE-
new, CO0TBETCTBYHOLLME FPY30MOTOKM
W yCNoBus ANt PerynsipHoro, BYCTO-
POHHEr0 COOBLLEHNS KOHTENHEPHbIM
6N10K-N0E3A0M MEXAY ropofamu.

HoBbie npepnpuaTua u Kpegutbl

Mo cocTosiHMIO Ha 1 OKTAGPSA B 3TOM
roay B ®uHnanauu cospaHo 5700
HOBBIX NpeAnpUATUIA pasnUYHOI
¢hopMbl COBCTBEHHOCTH, 4TO NOYTH
Ha ThICSUy MEHBLLE, YEM 33 aHanorny-
HbIVi Nepuoa NpoLoro roaa. ATo
06bsiCHSETCS 06LUMM NafEHNEM MPOU3-
BOACTBA KaK B MPOMBbILLIIEHHOM CEKTO-
pe, Tak 1 B ccpepe ycnyr.

He nomoraroT «CTapToBble fieHb-
TM», KOTOPbIE BbINAYMBAIOTCS Mpef-
npuHUMaTensM B Teyexne 18 mecs-
LeB B pa3mepe oT 550 go 900 eBpo.
Bripouem, yxxe B crieaytoLem rogy Ko-
NIMYECTBO HOBbIX MPEANPUATHUIA MO-

)KET CYLECTBEHHO BO3paCTy 1, B nep-
BYIO ouepefb, 6narofaps HU3KUM
cTaBKaM no kpeantam. Tak, npegno-
NOraeTcs, 4TO HU3KMe 6aHKOBCKME
CTaBK/ B €BPO30HE MPOCYLLECTBYIOT
no KpaiHei Mepe [0 BTOPOro Keap-
Tana 2010 ropa.

CornacHo nporHosam, B KOHUe
2010 ropa cTaBka 6yneT Konebdartbes
mexay 1,5—1,75%, a cTaska 12-me-
csuHoro EBpubopa (kntoyesas cTas-
Ka Me>6aHKOBCKOr0 [IEHEXKHOTO PblH-
Ka eBPO30HbI) — Mexay 2,25—2,5%.
Ceiivac ctaBka pasHseTcs 1%, u 12-
MecsiyHblii EBpnbop — 1,3%.

NMOKYTAEM

COCHOBBIE CTBOJIbI, AJIMHA 101 12 m

nePo

AdAEM

Nno BbIrOAHbLIM LEHAM B/Y
AEPEBOOBPABATbLIBAIOLLEE OBOPYAOBAHME

BO3MOXKEH BAPTEP HA MUJTIOMATEPUAI

KAalUsala - FINLANG

QELY THL BEST 15 GODD ENOQUGH

OY FINPROFILELTD

Lasse Kokko

tel. +358400558535
lasse.kokko@finprofile.fi
MHO Ha aHr. 3.





