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HeratuBHoe BnusHue Kpusmnca
B POXXAECTBEHCKUIN nepuop
owyTunu Ha ce6e npeanpuATUA
TOprosnun no Bcemy mupy. Pe-
3ynbTaT OT Npojak oKasancs
HIKe OXKupaaemoro.

Ewe B HosGpe npoLwnoro roga
dUHCKME SKOHOMUCTbI NpeacKa-
3bIBaNIvi, UTO 06BEM NpefpoXae-
CTBEHCKOW TOprosnun 6yget Ha 2—
3 NpoueHTa Bbille, YeM Ha pybe-
ke 2007—2008 rogoB. OgHaKo Ha
[lene NnosioXKeHne oKasasnocb He-
CKOJIbKO MHbIM. O6beM npogak
ObINT HXKE OXKMAAaemMoro 1 octan-
CA Ha MPOLUNOrOfHEM YPOBHe.

Euwie 3a gBe Hegenu no Poxae-
CTBa Habnoganca onpeaeneHHbIn
POCT, HO MO Mepe NPUBANKEHUS
npasfHMKOB TOProBnA cTana 3a-
Tuxatb. B utore, pocTa He nonyun-
nocb. M 370 HeCcMoTpA Ha TOo, UTO
[leHET Ha pyKaX 1 Ha cYeTax rpax-
NaH 6b1no 60sblle, YeM rof Hasag,
MocToAHHbBIE YNOMUHAHUA O KpU-
31Ce, KOTOPbIMY HaBOJHEHbI ce-
rogHawHne CMW, caenann cesoe
neno. Jlioan ctanu 6onee octo-
POXKHBIMU, N PACCTATCA C feHb-
ramm MeHee OXOTHO, YeM PaHbLUe.

AHanoruyHas cutyauma Habnio-
[aeTcs, noxanym, BO BCeM MUpe.
Hanbonee cyujecTBeHHbI cnag
POXAECTBEHCKOW TOProBAn 3a-
dukcnposaH B CLUA v B Bennko6-
puUTaHnK. 30ecb CHKEHNe 06 beMa
NPOAAXKN COCTaBMI0 OKONO 8 MPO-
LeHToB. OGbEeKTUBHOCTY pafm CTO-
UT CKa3aTb, YTO AaHHble PO3HUY-

Pacnpopaxn,
KpM3nc n Hagexpabl...

HOW TOProB/N He COBCEM TOYHO
oTpa)kalT CUTyauuto B LEeNOM.
[eno B TOM, UTO, MOMUMO Marasu-
HOB, POXAECTBEHCKNE MOKYMKMN
NPon3BOAUINCH TaKKe B ceTu. Tak
BOT, CeTeBas Npa3gHMYHan TOPros-
NA NPOLUa C 3aMETHbIM MJTCOM.
HanbonbLumin poct 3adpuKkcnpoBaH
B Tex xe CLLA. HekoTopoe ysenu-
yeHne o6beMOB CETEBbIX MPOAaXK
Habntoganoch Takxe B cTpaHax EC,
BKtoyana QuHAsHANIO.

Y10 KacaeTca npasaHUYHbIX 3a-
Kynok B Poccuu, TO COCTaBUTb AC-
Hoe npeacTaBfieHne 06 nx obbe-
Me LOBOJIbHO 3aTPYAHMUTENBHO.
Hu ctatuctuka, HU CMU He npega-
CTaBNAT 00BEKTUBHBIX LUPP.
OdurupranbHble NCTOYHUKM CTapa-
I0TCA NPUYKPACUTb CUTYaLuio, On-
no3nymna, HanNnpoTuB, roBOPUT
NMWb O Npu3HakKax cnaga. Kpome
TOrO, HY>KHO YUMTbIBATb U TO, YTO
B Poccnn, yHacnepgoBasLen Bo
MHOrom o6bluan COBETCKOro re-
puofa, He CyLlecTByeT YKOPEeHB-
Wenca Tpaguumm B OTHOLWEHNUN
POXAECTBEHCKMX UM HOBOTOA4-
HUX noJapkoB. [laxke cenyac unx,
eCn 1 NOKYNatoT, TO NLLb Hanbo-
nee 6nuskum niogam. Mosatomy
06bem npasfHUYHON TOProBnv B
P® He moXeT 6bITb CTOMb 3aMeT-
HbIM, KaK B CTpaHax 3anaga. Bpag
JIN MOXHO FrOBOPUTb 1 O pocTe
NpoAax, B CPaBHEHUN C MPOLLSIO-
rogHMM nepuofom. JoctaTouHo
BCMOMHWUTb, YTO YPOBEHb UHONA-
U 3a 2008 rog, cornacHo opuLm-
anbHbIM f@aHHbIM, cocTaBun 13

npoueHToB — B 3—4 pa3a 6onb-
we, yem B EC. PocT e 3apaboTHom
nnartbl, 0CO6GEHHO B GIOAXKETHOM
CEKTOpe, He Bcerga ycnesasn no-
KpblBaTb NMOBbLILLEHNE LiEH.

Tak MM MHauye, HYXXHO Npu-
3HaTb, UTO HEraTUBHOE BNMAHNE
Kpu3nca B POXAECTBEHCKMI Mne-
puog owyTnnn Ha cebe Bce CTpa-
Hbl. TOBapOOOOPOT NpeanpuATAin
TOProBIIV OKa3aCs HIKE OXuaa-
emoro. Tenepb BCe HageX bl Npo-
[aBLOB CBA3aHbl C nocnenpasg-
HUYHBIM LVKJIOM MPOAaX, KOTo-
pbiiA, MO TPAZUUMKN, OTMeYaeTca
3HAUMTENbHBIM CHUXKEHNEM PO3-
HWYHbIX LeH. B AHrauun, Hanpu-
Mep, pa3mep CKULOK AOCTUT rpa-
Huubl B 90 npoueHToB. HeuTo no-
Lo6HOoe HabnogaeTca 1 BO MHO-
rux gpyrux rocygapcreax EC. 31o
BbI3BasIO HaMIbIB NOKynatenen B
TOproBsble 3anbl. Pe3koe cHuxe-
HUe LieH, HaLlo fiymaTb, 6yaeT KoMm-
NeHCNpPOBaAHO POCTOM Obbema
npopaax. OKoHYaTebHble UTOTN
POXOECTBEHCKOW TOPrOB/IN MOX-
HO GyAeT NoABOAWTbL NKLWb MO
OKOHYaHUN Nepuoga CKNLoK.

[MoMMMO CKMZOK, ecTb elle ofHa
NpuUYmnHa, KoTopas yBenmurBaet
NPUTOK NoceTuTenei B npeanpu-
ATNA TOPrOB/IM — 3TO NOC/IEPOXK-
[leCTBEHCKUIN 06meH ToBapoB. Mo
KpaiiHein mepe, B OuHnaHaum
MHOTME ThICAYM NoAeN NPUXoaaT
B MarasuHbl, 4YT06bl 06MeHATb
poXpecTBeHcKne nogapku. Move-
MY X NMPUXOANUTCA MEHATL?

[leno B TOom, UTO CpeaHecTaTUC-

TUYeCKnin GUHH nonyyaeT B Pox-
[eCcTBO €CATKN MOJAPKOB OT
MHOTFOYUNCIIEHHbIX POACTBEHHMN-
KOB 1 Apy3ein. HepeKo KTo-TO no-
nyyaeT fiBa WV TPY OANHAKOBbIX
nopgapka. A MHorga paputennu
owrbaTCA B pasmepax opexKzbl,
6enba unu obysu. He Bbibpachl-
BaTb € BeLyM B MyCOPHbIN ALLUK.

MoaTomy noav NAyT B MarasuHbl
M MEHAIOT TaM KHUTW, MPeaMeTbI
ofexnabl u MHoroe gpyroe. lNpo-
AaBLbl, Kak NPaBuUSIo, NAYT Ha-
BCTpeYy KimeHTam 1 6e3 nnLHMX
NpPOBOIOYEK OOMEHMBAIOT TOBaAp,
XOTA MO 3aKOHY OHW 06A3aHbl 3TO
Aenatb NMWb B onpefeneHHbIX
cnyyanx. PenyTauma npegnpuatua
1 XOpOLUVie OTHOLLEHUA C MOKyNa-
TeNAMM CTaBATCA BO rMaBy yrna.

ToprosnAa n3pgasBHa ABNANachb
ABuratenem nporpecca. Mocne
PoxpecTBa B MarasmHax Hayanacb
KamnaHua pacrnpopax, Kotopas
onATb NpuBNeKna nokynaTenen.
Pacnpopaxa B OuHnAHAWMM BCerpa
nonynAapHa cpeAn POCcuAH. 3Ton
xopouwo! MHoruve ycnenun KynuTb
B OVHNAHANM 32 YMEPEHHY!IO LieHYy
HOBOrofHvie NoAapKkn POACTBEH-
HVKam 1 Apy3bam. [la n B 06bly-
HOW, NOBCeLHEBHOW TOpProsne
MHorue ToBapbl B DUHNAHANN yxe
newesne, yem B Poccun. N B OuH-
NAAVUN BCEraa pafibl POCCUMNCKOMY
nokynaTenio.

Hac cnaceTt oT BCeBO3MOKHbIX
Kpr3ncos — Toprosnsa!

Peoakyus

Ostokykyinen asiakas saapuu
luoksesi messuilla

Vendja on markkinointialueena
valtava, maailman laajin valtio.
Jokaiseen kotiin jaettavat mai-
nokset eivat toimi Vendjalla.
Markkinoinnissa tehoaa tdsmdja-
kelu ja alykkyys. Vendjan kauppa-
tie -lehdelld on jo yli vuosikymme-
nen kokemus venalaisistd mes-
suista. Se on ainut suomalainen
media, jolla on mitdén vastaavaa
palvelua suomalaisia yrityksia var-
ten Venadjalla. Messuilla tehoaa
juuri suomalaisuus. Se erottaa yri-
tyksen omaksi bréndikseen seka-
vasta joukosta.Messut ovat tulleet
tarkedksi tyomuodoksi lehden
palveluosaamisessa, koska juuri
messuille venaldinen yritysasiakas
tai vaativat kuluttajat saapuvat,
jotta loytaisivat suomalaisia tuot-
teita ja palveluja.

"Jos on messuilla,
on olemassa”

Messuilla on erityista merkitta-
vyyttd Vendjallg, kun yritykset te-
kevat hankintapaatoksia. Messu-
jen merkittavyys jopa korostuu,
koska vdenpaljous ja liikenne-
ruuhkat ovat tehneet liikkkumisen
ja etsimisen suunnattoman vai-
keaksi.Hankintapaatostdan aikova
yrittdja ja viranomainen tuntevat
tyytyvaisyyttd, kun kerrankin kaik-
ki olennainen on tullut yhdelle
alueelle. Pietarissa yrittdjat ja ku-
luttajat katsovat poikkeuksellisen
innostuneena suomalaisiin yrityk-
siin.Vaikka allekirjoittanut on use-
amman kerran yrittdnyt vakuutel-
la vendlaisille, etta lisenssilld teh-
tavat laatumerkit ovat ihan hyvia
Vendjallakin, tuskin koskaan tuo-
ta vakuuttelua uskotaan. Suoma-
laisen yrityksen tuotteella on ar-
voa. Siksi messuilla kannattaa olla
ainakin jollakin tavalla nakyvillg,
vaikka itse nayttelytilan pystytta-
miseen ei olisi resursseja. Jos yri-
tys ei ndy messuilla, sen bréndiar-
vo laskee vendldisissa silmissa:yri-
tys ei kuulu enda haluttujen jouk-

koon.Liian usein messujen jalkeen
venaldinen yrittdja on kysynyt pet-
tyneend, missa olivat suomalaiset,
koska juuri suomalaisiin tahdottai-
siin rakentaa suhteet.Suomion ly-
hyin tie Eurooppaan Pietarin suur-
kaupungista.

Mydnteinen asiakas

Messumainonnan merkitta-
vyytta korostaa se, ettd siella tapaa
juuri oikean kohderyhman. Tama
kohderyhma on mydnteisesti liik-
keelld: he eivdt koe itsednsa hairi-
tyksi mainoksilla ja tuoteilmoituk-
silla, vaan pikemmin ovat saapu-
neet paikalle, jotta 6ytaisivat tuo-
teinfoa. Monta kertaa ongelmana
on messuille osallistujalle, ettei ko-
tiin mentdessa ole kuitenkaan mi-
tdan muistoa hyvasta tuotteesta
tai yrityksesta.

Susanna Virkkula, Eeva-Katri Aho-
la,Johanna Moisander,Jaakko Aspa-
ra ja Henrikki Tikkanen laativat vas-
tavuonna 2008 Kauppakorkeakou-
lussa tutkimuksen Messut kuluttajia
osallistuvan markkinakulttuurin fasi-
litaattorina (Helsingin Kauppakor-
keakoulun julkaisuja B-99/ 2008).
Sitd varten he tutkivat suomalaisia
kuluttajamessuja ja markkinointi-
viestintaa kilpailukeinoina.

Tutkijat lahtivat liikkeelle siita
tunnetusta havainnosta, etta eléa-
mysten ja kokemusten markki-
nointi on tarkea osa taloudellista
toimintaa. Juuri messutoiminta
on tarked eldmystalouden osa.
Tutkijat liittavat messukayttayty-
misen postmodernismiin, jossa
kuluttajan eldmé ja elamysmaail-
ma rakentuvat monista yksittdi-
sistd hetkistd, mielikuvista ja ko-
kemuksista.

Kuluttaminen ei ole enda téllai-
sessa maailmassa arvon tuhoamis-
ta — esineen kuluttamista - vaan
kuluttajan itsensa ilmaisemista,
maailman tekemistd ymmadrretta-
vaksi ja hallittavaksi. Kuluttaja ei
vain odota passiivisesti tarpeiden-

sa tyydytysta. Postmoderni kulut-
taja tahtoo, ettd hdanen kanssaan
ollaan vuorovaikutuksessa. Perin-
teiset ikdan ja sukupuoleen liitty-
vat demografiset tekijat eivat enaa
selitd kuluttajaa. Siksi juuri oikean
asiakkaan I6ytaminen olisi kovin
haasteellista ilman messuja,jonne
saapuu sopivasti valikoitunut asia-
kaskunta. Nyt puhutaan eldman-
tyylista ja identiteetistd. Tutkijat
muistuttivat, ettd messut ovat yksi
vanhimmista markkinointiviestin-
nan keinoista. Messut ovat tarkea
osa markkinointimixia.

Tutkijat kirjoittivat, ettd messu-
vieraat ovat vastaanottavaisempia
mainonnan viesteille.He ovat tul-
leet juuri oman kiinnostuksensa
kohteen luo.Kaiken lisaksi messu-
vieraat ovat matkalla myénteisel-
1a asenteella.

Mydnteistd vendldistd asiakasta
ei kai kukaan suomalainen yritta-
ja tahtoisi laiminlyéda?

Vendjan kauppatie -lehti
luo mahdollisuuksia

Vendjan kauppatie -lehti on
mukana 18-20. maaliskuuta kan-
sainvalisilla Suurkaupunkien eko-
logiaa -messuilla Lenexpossa
Pietarissa. Messut jdrjestetdan jo
yhdeksdnnen kerran. Jatteiden-
huolto- ja ymparistoteknologia
vastaavat Vendjan miljoonakau-
punkien uusiin tarpeisiin. Kehi-
tystarpeet ja hankinnat ovat sen
mukaisesti valtaisat. Messun vas-
tuutahot ovat arvovaltaisia, mu-
kaan lukien mm. Arkhangelin
alue seka Pietarin ja Leningradin
alueen hallinto. Mukana on jate-
huolto, laitteet ja tekniikka, ympa-
ristopalvelut ja -laitteet, ilman
puhtautta edistava tekniikka seka
jatevedenkasittely. Vuonna 2008
oli ndytteilleasettajia 18 eri maas-
ta ympari maailmaa.Yli 6000 alan
ammattilaista Vendjalta ja IVY:n
alueelta saapui tekeméaan paa-
toksid ymparistohankinnoista.

Vanhempi sukupolvi -messut
jarjestetdan 19-22 maaliskuuta.
Edellisvuosien kokemus oli Vena-
jan kauppatie —lehdelle ja lehden
asiakkaille erityisen onnistunut.
Messujen yhteydessa jarjestetdan
arvovaltainen kansainvalinen
kongressi «sosiaalista sopeutu-
mista, tukea ja terveyttd ikdanty-
neiden nyky-yhteiskunnassa”Foo-
rumin tavoitteena on herattaa
yleistd huomiota vanhusten on-
gelmiin, lisata tietoisuutta vaesto-
rakenteen vanhenemisesta seka
yhteiskunnan tarpeista vasta syn-
tyviin haasteisiin. Messut ovat hy-
vin monipuoliset.Sielld kasitellaan
vanhuuden varalle raataloityja va-
kuutuksia, 1adkaripalveluja, kun-
toutuslaitteita, kirjallisuutta, elin-
tarvikkeita ja erityisruokavaliota,
spa-hoitoja, kosmetiikkaa, vanhus-
ten vapaa-ajan toimintaa, urheilua,
kulttuuria ja viihdetta seka paljon
muuta. Kolmilla edellisilla messuil-
la yleinen kiinnostus messuja koh-
taan oli valtaisa.

Edellisvuonna messuille osallis-
tui yli 7000 ihmistd, joista 1000 oli
alan ammattilaista eri puolilta Ve-
ndjad.Nama olivat saapuneet Pie-
tariin, jotta tekisivat laite- ja palve-
luhankintoja.

Pietarin kansainvéliset Interfood
—messut 1-3. huhtikuuta jarjeste-
taan jo 12. kerran. Edellisvuonna
oli paikalla yli 2500 venaldista ja ul-
komaista yritystd. Vuoden 2009
keskeiset aiheet ovat liha, makaro-
ni, meijerituotteet, juustot, kalat ja
dyridiset, kakut, suklaa, leipomo-
tuotteet, elintarvikeliikkeet, teet ja
kahvi, tuoreet vihannekset ja he-
delmat, 6ljyt ja rasvat, kastikkeet
ja mausteet, tolkkituotteet, dieet-
tiruoat, jaatelo, snacks-ruoat, me-
hut ja vedet seka alkoholi- ja vir-
voitusjuomat. Kokonaan uutena
aihepiirind on fitness-tuoteet ja
kasvisruoka. Messuilla tavataan!

Juha Molari
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Jakelu
sk SUOMESSA

- Rajahovi Vaalimaalla

- Disas Fish myymala Nuijamaalla
- Svetogorskin tulliasema Imatralla
- Vartsilan tulliasema Niiralassa

- Vartiuksen tulliasema Kuhmossa
- Kelloseldn tulliasema Sallassa

- Trio Kauppakeskus Lahti

- ‘Duty Free'rajakauppa

- Itdkeskuksen K-Citymarket

- Vendjdn tiede- ja kullttuurikeskus
- 7-tien Kantakievari Pyhtaalla

- Porvoo, Kiiala

- Porvoo, Suomenkyla

- Saastokarit Riihimaki

*k VENAJALLA

- Venildiset erikoismessut
Pietarissa, Petroskoissa

- Kiinnostavat yleistdtapahtumat
Pietarissa

- Suomen konsulaatti

- Suomalais-venaldinen
Kauppakamari Pietari

- Suomalais-venaldinen
Kauppakamari Moskova

% PIETARISSA

- Suomen konsulaatti. Viisumiosasto.
Preobrazhenskaja PI., 4
P. 3317600, faksi 3317601
www.finland.org.ru

- "Finnord" -linja-autoyhtio.
Italjanskaja ul., 37

- Suomalais-venildinen kauppakamari
4.Krasnoarmeiskaja yl. 4A

- Messut: Lenexpo, Restec

- Suomen instituutti Pietarissa.
Ligovskij prospekt 64, 4. kerros.

- Hotellit- Rossia, Oktjabrskaja

- Pietarin Porssit

- Tavaratalo Passaz
Nevskij prospekt 48

- Pietarin kaupungin hallinnot

- Kostamus

- Karjalan Messut Petroskoissa

- Vaalimaa — Pietari viliset
huoltoasemat

- Viipuri

PacnpocTtpaHeHune

* OUHNAHAUA
CeBepo-3anag POCCUN

MorpaHM4yHO-NPONYCKHbIE NYHKTbI
"Baanumaa’, "Hyiismaa" maraaut "Pas-Kss-
na", CeeToropck, Baptenns, Baptuyc,
Kennokocku, Mnapn "Pas-Moocenn”

- LlenTp Hayku v kynbTypbl B XenbCuHKM
- Kadpe B MiotoxTs "7-tien kantakievari"
(20 KM OT KoTkM B CT. XenbCuHki)
- MNoe3sp "MNes ToncToi"
- Cneyuan13npoBaHHble BbICTaBKN
B [NeTep6ypre n Mockse
- Pocc.-duHn. Topr. nanata 8 Mockse

- BoicTaBku B [NeTpo3aBoacke, Bonrorpane

sk XenbCUHKHU

- Toprosble LeHTpbI: FOM60, UTskeckyc
- Typuctuyeckoe 6iopo Ha dcnnaHaam

% lMeTpo3aBoackK

* TOPFOBbIE LLEHTPbI

("LLIasi6a") B Baanumaa

SELLO

Espoo
RUSLANIA

Ealll=SE

HeReKiizg

— -
5 Matuatiahi
ALPFI R‘U"l_wd-ill
y Aoporu 6 B Inumsiku

% CaHkr-letepbypr

- FEHEPAJIbHOE KOHCYNbCTBO
OUHNAHAWA B C.-NETEPBYPTE
lMpeobpaxetckas nn. 4 www.finland.org.ru

- FTOCTUHULA «OKTABPbCKAS»
Turosckuit np., 10

- FTOCTUHULA «POCCUSA»
Mockosckui np.,

- FINNORD WranbsHckas yn., 37.

- ®UHCKO-POCCUICKASA
TOPrOBASf MANATA
4-5 KpacHoapmerickas yn. 4A

- YHUBEPMAT «MACCAX»

Hesckuit np. 48

- UHCTUTYT OUHNAHAWK B C.-N6.
Jlvrosckuii np. 64, 4 aT.

- Bupxu, AMUHUCTpaLUK

% Bbl6opr

- 'HKACBAHK " =
- MPT-cepauc :
- AaMuHMCTpaLms ropofa
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Lappeenranta

LEADER FISH

] PoiGbii MaraaH Ha rpanuue 8 Hyiiavaa

1] ermvmancer J K] sorermance

7-tie KOTKA * Itakeskus, Helsinki

Tammisto, IsoJako

Imatra * Savonlinna * Kerava

A PRISMA ANTTILA (asann

Sutela

sk ABTO3anpaBoyHble CTAHLUM

Nummela Hamina Loviisa

Jumalniemi KOTKA

Kotka

()

Pyhtaa
Pernaja

“Lahnajarvi”
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